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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione, tenendo conto del contesto in cui la RS Elettronica opera, intende perseguire una moderna gestione della
qualita, mirando ad una gestione dei processi ottimale e ad una efficiente gestione delle risorse, per ottenere la piena
soddisfazione del cliente e di tutte le parti interessate, e il continuo miglioramento dell‘efficacia del sistema di gestione

qualita aziendale.

Per questo si impegna a operare in sostanziale accordo con la norma UNI EN ISO 9001:2015.

Member of CISQ Federation

RIIR®

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
IS0 8001

I fattori strategici su cui si basa la politica per la qualita aziendale si riassumono nei seguenti punti:

il cliente soddisfatto € il risultato di processi aziendali ottimizzati

il cliente va servito in ottica di “global service” cioeé con prodotto “chiavi in mano” dalla gestione dell'offerta alla fornitura

in conto pieno

e tutta I'azienda e focalizzata nella ricerca del miglioramento dei processi interni per fornire prodotti e servizi sempre pitl

“di qualita”

Tutto cio impegna I'Azienda a:
e definire ruoli, compiti e responsabilita

e stabilire obiettivi di miglioramento misurabili sia aziendali che di area/reparto o processo e verificare il loro

raggiungimento

tenere sotto controllo tutti i processi aziendali strategici, operativi e di supporto

adeguare costantemente il Sistema all'evoluzione del mercato e farne rispettare le disposizioni
coinvolgere costantemente il personale nel convincimento che I'obiettivo della qualita aziendale & un obiettivo di tutti

che si realizza solo con la partecipazione di tutta I'organizzazione.
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